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Geestelijke gezondheidszorg werkt aan kwaliteitsindicatoren 
 
Bijna 100 aanwezigen bij ondertekening #QualityIndicatorProtocol GGZ Vlaanderen. Brede sector 
participatie. Vlaamse GGZ beweegt!!! Met die tweet verheugde psychiater professor Geert Dom zich 
vorige week over het ambitieuze project om kwaliteitsindicatoren te ontwikkelen voor de geestelijke 
gezondheidzorg. 
 

De Vlaamse overheid gaf vorige week samen met het werkveld de 
aftrap van het zogeheten QI-project.  Tineke Oosterlinck  van 
het Vlaams Agentschap Zorg en Gezondheid legt uit wat de 
bedoeling is. We willen samen met de sector de kwaliteit van 
onze geestelijke gezondheidszorg  (ggz, red.)  systematisch 
gaan meten. Dat moet gebeuren aan de hand van 
kwaliteitsindicatoren. Deze graadmeters zullen op welbepaalde 
tijdstippen gemeten worden en zullen een welbepaald onderdeel 
van de zorg- en dienstverlening uitdrukken in een cijfer. 
 

Op basis van die resultaten moeten specifieke, sectorbrede en 
klinisch relevante ggz-indicatoren ontwikkeld worden. Die 
moeten toelaten om een goed onderbouwd, relevant en helder 
zicht op de kwaliteit van zorg in de hele ggz-sector te krijgen. En 
door die klinische proces- en resultaatindicatoren te gebruiken, 
moet uiteindelijk de kwaliteit verhoogd worden. 
 

Het Quality Indicator Project GGZ werkt voorzieningsoverstijgend 
en past zo in de hervormingsbeweging naar zorgcircuits en 
netwerken. De initiatiefnemers ondertekenden eind vorige 
maand het QI-protocol, dat de verwachtingen en doelstellingen 
expliciteert en een aantal organisatorische, operationele en 
logistieke aspecten regelt. 
 

Een sleutelrol in het project is weggelegd voor de Vlaamse 
Vereniging voor Psychiatrie. Die VVP levert niet alleen de 
voorzitter af in de figuur van professor Geert Dom, de vereniging 
zit ook de vijf betrokken multidisciplinaire ontwikkelingsgroepen 
voor. Die groepen zullen het komende jaar indicatoren op punt 
stellen voor vijf zorgdomeinen: depressie bij volwassenen en 
ouderen, gedragsstoornissen bij kinderen, continuïteit en 
coördinatie van de zorg, patiëntveiligheid en patiëntparticipatie. 
 

We zijn verheugd dat we als Vlaamse Vereniging voor Psychiatrie 
in dit unieke en ambitieuze project mee aan de kar kunnen 
trekken, aldus dr.  Geert Dom . Waarom noem ik het uniek? 
Omwille van de bottom-upbenadering: het project krijgt volledig 
vorm vanuit het werkveld. Het strakke tijdsschema en het 
multidisciplinaire karakter van de ontwikkelingsgroepen die de 
indicatoren zullen ontwikkelen, getuigen dan weer van ambitie. 
 

In totaal zijn maar liefst 112 hulpverleners uit 69 verschillende 
organisaties betrokken bij het QI-project, samen met een boel 
patiënten, ex-patiënten en familieleden. Eind 2013 moet de 
eerste set indicatoren klaar zijn. 
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